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aks ki”‏ برنامج تدريبي مقترح في تنمية مهارات التفاوض والكفاءة 
الذاتية لدى معلمي الدراسات الاجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي” 


د / رجاء محمد عبد الجليل عبدالعال 
٠‏ مستخلص الدراسة : 


هدفت الدراسة إلى اقتراح برنامج تدريبي لتدريب معلمي الدراسات الإجتماعية بمرحلة 
التعليم الأساسي وقد تم بنائه ‏ شكل جلسات تدريبية i‏ وبيان فاعليته 2 تنمية مهارات 
التفاوض والكفاءة الذاتية التفاوضية باستخدام مقياس لهارات التفاوض ومقياس للكفاءة 
الذاتية التفاوضية من إعداد الباحثة c‏ وتم تطبيق البرنامج وتطبيق المقياسين على مجموعة 
بلغت (Y)‏ معلم ومعلمة يقومون بتدريس مادة الدراسات الإجتماعية بمرحلة التعليم 
الأساسي قبل تطبيق البرنامج وبعده » وقد توصلت الدراسة إلى : وجود فروق دالة إحصائيا 
عند مستوى )5( بين متوسطي درجات مجموعة التجربة 2 التطبيق القبلي والتطبيق 
البعدي لمقياس مهارات التفاوض وكانت لصالح البعدي . وجود فروق دالة إحصائيا عند 
مستوى دلالة (0,01) بين متوسطي درجات مجموعة التجربة 4 التطبيق القبلي والبعدي 
لمقياس الكفاءة الذاتية التفاوضية وكانت لصالح البعدي . وجود علاقة موجبة تامة قوية بين 
مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية اقتربت من الواحد الصحيح . ويعني ذلك أن البرنامج 
التدريبي المقترح أدى إلى تنمية مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية . 


Abstract 


The study aimed at suggesting a training program for training social 
studies teachers at the primary stage, this program was constructed in the 
form of training sessions, the study investigated its effectiveness on 
developing negotiation self-efficacy skills which were measured using 
negotiation skills scale and negotiation self-efficacy scale (prepared by the 
researcher), the program was applied as well as the two scales on a sample 
[ N = 30 teachers ] who are teaching social studies at the primary stage, the 
study revealed that : There were statistically significant differences at the 
level ( 0.01 ) between the mean scores of the experiment sample on the pre- 
post application of the negotiation skills scale in favour of the post 
application. There were statistically significant differences at the level (0.01) 
between the mean scores of the experiment sample on the pre-post 
application of the negotiation self-efficacy scale in favour of the post 
application. There were a strong positive correlational relationship between 
the negotiation skills and self-efficacy that is close to (1) . All this leads to 
the conclusion that the suggested training program is effective in developing 
the negotiation skills and self-efficacy. 


: المقدهة‎ e 
يعتبر التفاوض من السلوك الإنساني الشائع استخدامه سواء على مستوى‎ 
الأفراد أو المحتمعات أو المنظمات أو الدول أوالتكتلات العالمية السياسية‎ 
ويتم التفاوض بطريقة مباشرة بين طرفين كل طرف يريد أن‎ c والإقتصادية‎ 

يأخن حقه أوأحدهما يريد أن يقنع الآخر لصالحه أو لصالح الآخرين . 
ولإتمام الإتفاق بين الطرفين فلابد أن تكون لديه المهارات التفاوضية التي 
تساعده على كيفية الإتصال والتواصل Legio‏ لمعالجة القضايا الخلافية 
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والوصول إلى تحديد نقاط الإتفاق ونقاط الإختلاف للوصول إلى الحل الذي 
يرضي الجميع ‏ ويرى )3 ,2002 (Shearer,‏ أن التفاوض هو الأسلوب الأمثل 
للوصول لإتفاق يرضي جميع الأطراف خاصة على المدى البعيد . 

ونظرا لأهمية التفاوض ومهاراته فقد وجه )1985 (Hunt, Ruth,‏ دعوة إدخال 
مقررات ووحدات تعليمية إضافية ضمن المناهج المدرسية وطرق تدريسها لتعليم 
التفاوض ومفاهيمه ومهاراته . خاصة مهارات الإتصال والتواصل › وقد أوصت 
دراسة ) سلوى عثمان c‏ هبة الدغيدي ٠٠١17:‏ ) بإتاحة الفرصة للمتعلم على 
ممارسة التفاوض حول ما يتعلمه وكذلك الإهتمام بتنمية مهارات الحوار 
ومهارات التفاوض لدى المتعملين . 

وإذا كانت مهارات التفاوض لها أهمية .2 تسوية الصراعات حول القضايا 
الخلافية فإنها مهمة للمعلم لما له من أدوار متعددة يواجه فيها الكثير من 
الصراعات لتعدد مواقفها وأطرافها المتعددة الذين لهم رغبات واحتياجات لا 
تتفق مع ما يريده الآخرين c‏ سواء داخل الصف الدراسي أو خارجه ومايريده هو 
وما يزيد من خطورة الوضع على المعلم أن يفرض رأيه على الأطراف الأخرى أو 
فرض رأي الآخرين عليه c‏ مما يؤثر على أداء الأدوار المطلوبية من المعلم عامة 
ومعلم الدراسات الإجتماعية خاصة . 

ويعد المعلم من أبرزالعناصر الأساسية للمنظومة التعليمية » لذا فقد أكد 
أعضاء لجنة إعداد المعايير القومية للمعلم المصري أن المعلم صاحب مهنة 
متميزة ولابد من إعادة النظر .2 مهامه التى أصبحت أقرب إلى صفات المربى 
المخطط والمتأمل والباحث والمفكر والمقيم والمتعلم والقائد ( وزارة التربية 
والتعليم ٠٠٠۳‏ ) وحدد (وفيق e ٠٠٠١ c LET‏ 150) أدوارالمعلم الإدارية التي 
يمارسها أثناء التخطيط وإدارة الصف والتقويم والتعامل مع الآخرين . 


وإلى جانب الأدوار السابقة فإن التغييرات الهائلة التي يمر بها العالم أدت إلى 
ظهور ضغوط أكاديمية على المعلم عامة وعلى معلم الدراسات الإجتماعية التي 
من أهم أهداف تدريس مادته إكتساب المتعلمين كيفية مواجهة تلك 
التغييرات 2 المجتمع c‏ ولكي يكون المعلم إيجابي 2 سلوكه ناحية تلك الأدوار 
وآن يثق -2 قدراته الذاتية فلابد من تقوية شخصيته ومن أهم ميكانيزمات 
القوى الشخصية تنمية الكفاءة الذاتية للمعلم حتى لا يخلق ضغطا ورؤية 
ضعيفة فلا يستطيع مواجهة المشكلات وحل القضايا والآزمات التي تواجهه أثناء 
قيامه بمهنته أو 4 حياته اليومية . 

وترى (صفاء على 2 (Y Y‏ أن تحسين الكفاءة الذاتية Self - efficacy‏ مهمة 
4 تفسير السلوك الإنساني فهي مؤشر لمدى قدرة الفرد على التحكم .2 أفعاله 
ويكون أكثر ثقة جلى مواجهة التحديات التي تواجهه i‏ وترى أيضا أن الكفاءة 
الذاتية تعتبر عاملا حاسما 2 النجاح وإنجاز الأعمال . 

ونستنتج مما سبق أن مهارات التفاوض من السلوك الإنساني والكفاءة الذاتية 
المدركة هي التي تفسر هذا السلوك وأحد الدوافع التي تؤدي إلى النجاح وإنجاز 


(ASEP) وعلم انفش‎ dua pali فى‎ 
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الأدوار الموكلة إليه « وقد أوضحت دراسة )2012 (Yamanoto et Al,‏ أن هناك 
عللاقةهة تأثير وتأثريين التدريب ومهارات التفاوض والكفاءة «ALIA‏ حيث 
توصلت الدراسة إلى أن التدريب باستخدام مقرر قائم على تكنولوجيا نظم 
المعلومات أدى إلى يناء الثقة بالنفس وبالتالى إنجاز الأعمال » وكانت عينة 
الدراسة أكثر أداءا لمهارات الإتصال التفاوضي . 
٠‏ مشكلة الدراسة : 
من منطلق أن مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية للتفاوض من المتطلبات 
الأساسية لبناء المعلم عامة ومعلم الدراسات الإجتماعية خاصة c‏ وأن لم تجر . 
على حد علم الباحثة .أي دراسة 2 مصر لتنميتها له ؛ ومن دعوة الدراسات 
والبحوث السابقة ولجنة أعضاء معايير الجودة 2 مصر إلى الإهتمام بتعليم 
التفاوض ومهاراته لمسايرة العالم الآن الذي يهتم بالتفاوض أكثر من اهتمامه 
بالقوة . 
يمكن أن تتحدد مشكلة الدراسة 4 أن معلمي الدراسات الإجتماعية ala pas‏ 
التعليمالأساسي يحتاجون إلى تنمية مهارات التفاوض وتحسين كفاءتهم 
الذاتية المدركة لعملية التفاوض . 
وتتحدد مشكلة الدراسة 2 الأسئلة الآتية : 
4 ما مهارات التفاوض التى يجب تنميتها لمعلمى الدراسات الإجتماعية ؟ 
4 ما صورة البرنامج التدريبي المقترح لتنمية مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية 
التفاوضية ؟ 
4 ما فعالية استخدام البرنامج التدريبي المقترح على تنمية مهارات التفاوض 
لدى عيئة الدراسة S‏ 
44 مافعالية استخدام البرنامج التدريبي المقترح على تنمية الكفاءة الذاتية 
التفاوضية ؟ 
4 ما نوع العلاقة بين مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية التفاوضية ؟ 
e‏ أهداف الدراسة : 
هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلى : 
4 تنمية مهارات التفاوض لدى معلمي الدراسات الإجتماعية بمرحلة التعليم 
€« تحسين الكفاءة الذاتية المدركة لعملية التفاوض . 
4 معرفة العلاقة بين مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية التفاوضية لدى عينة 
الدراسة . 
٠‏ أهمية الدراسة : 
تلخصت أهمية الدراسة 2# تقديم ... 
€« قائمة بمهارات التفاوض اللازمة لمعلم الدراسات الإجتماعية . 
« برنامج تدريبي مقترح للإستفادة منه .2 تدريب معلمي الدراسات الإجتماعية 
أثناء الخدمة لتساعده .2 مواجهة الضغوط الأكاديمية 4 عمله والتوصل 
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إلى حلول واتفاقات ترضي جميع الأطراف المختلفة معه على المدى البعيد 
والقريب ( 2-9 بناء وتحسين الثقة 2 معتقداته الذاتية لإنجازالأعمال 
المطلوية منه . 

4 مقياس لمهارات التفاوض لتقويم معلم الدراسات الإجتماعية 2 هذا المجال . 

4 مقياس للكفاءة الذاتية التفاوضية للإستفادة منه 2 تقويم الكفاءة الذاتية 
lal‏ الدراسات الإجتماعية . 

4 اساليب ومصادر اكتساب مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية . 

: حدود الدراسة‎ e 
SEPT SC INE 

4 مهارات التفاوض المتصلة بأداء أدوار معلم الدراسات الإجتماعية وهي 
(التخطيط. الإتصال والتواصل . استراتيجيات وتكتيكات التفاوض ) . 

4 المحلم الذي يعمل .2 المدارس التابعة للإدارات التعليمية لمديرية التربية 
والتعليم بمحافظة القليوبية » خاصة المعلمين الذين يدرسون الدبلوم 
التربوي بكلية التربية ببنها لعام ۲۰۱۲ - ۲١۱۳‏ . 

4 قيام الباحثة بتنفيد البرنامج التدريبي 

: مسلمات الدراسة‎ ٠ 
: استندت الدراسة إلى المسلمات الآتية‎ 

4 أن مهارات التفاوض من المكونات الهامة لمعلم الدراسات الإجتماعية ويمكن 
قياسها وتنميتها . 

۸ أن الكفاءة الذاتية يمكن تحسينها ومتغير قايل للقياس . 

: مصطلحات الدراسة‎ e 

: برنامج تدريبي مقترح‎ ٠ 
paid dati) acad ides علي ركو‎ oos يعرف البرنامج التدريبي‎ 

معلم الدراسات الإجتماعية لتنمية مهارات التفاوض وتحسين الكفاءة الذاتية 

التفاوضية من خلال تقديم مجموعة من المهام التدريبية التي يقوم بها المعلم 
واستخدام معلومات مشتقة من الخبرات المتقنة والبديلة والإقناع الإجتماعي 

اللفظي واستيعاد الإستثارة الإنفعالية أثناء التدريب y‏ 

, : Negotiation skill مهارة تفاوضية‎ e 
تعرف المهارة التفاوضية إجرائياً على إنها " 3548 معلم الدراسات الإجتماعية‎ 

على الأداء الناجح للتخطيط للتفاوض والإتصال والتواصل مع المتفاوضين 

الآخرين واستخدام استراتيجيات وتكتيكات للوصول إلى اتفاق يرضي جميع 
الأطراف المتفاوضة على المدى القريب والبعيد "» وتقاس بالدرجة التي يحصل 

عليها المعلم بالإجابة على مقياس التفاوض الذي أعدته الباحثة . 

: Negotiation self-efficacy الكفاءة الذاقية الشفاوضية‎ e 
تعرف الكفاءة الذاتية التفاوضية إجرائيا على إنها " توقعات معلم الدراسات‎ 

الإجتماعية على أنه قادر على إنجاز الأعمال المطلوبة منه بنجاح للوصول إلى 

اتفاق يرضي جميع الأطراف aps‏ اد والمجتمع 2 المواقف التفاوضية المختلفة 
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عند مستوى معين كما يحدده مقياس الكفاءة الذاتية التفاوضية من إعداد 
"A Ll‏ 
٠‏ منهج الدراسة : 
استخدمت الدراسة ما يلى : 
4 المنهج التحليلي : لتحديد المهام والأنشطة اللازمة للمعلم . 
4 المنهج شبه التجريبي : لمعرفة فاعلية البرنامج التدريبي المقترح 4 تنمية 
مهارات التفاوض 
وقد اتبعت الدراسة الإجراءات الآتية : 


doi ٠‏ : الإطار النظري 
o‏ الشفاوض Negotiation‏ : 

لمواجهة ظروف العصر الحالي التي تواجه مصر والوطن العربي فإننا يحاجة 
ماسة إلى بناء إنسان مفاوض حتى يتم استبدال لغة القوة بلغة التفاوض أثناء 
إدارة الأزمات والمشكلات الخلافية . 

ولبتاء الإنسان المفاوض أشار( حسن وجيه ۹۲١۱۹۹۷)‏ ) إلى أنه لابد من 
إزاحة لغة الحوار والخطاب التسلطي واستبداله بلغة التفاوض والتي يجب أن 
يهتم بها صانع القرار التعليمي والإعلامي . 

ويتعدد معنى مفهوم التفاوض لتعدد أنواع القضايا التفاوضية والأطراف 
المتفاوضة ومن تعريفاته أنه : 


4 موقف تعبيري حركي قائم بين طرفين أوأكثر حول قضية من القضايا 
حيث يتم من خلاله عرض وتبادل وتقريب ومداولة وتكييف وجهات النظر 
واستخدام كافة الأساليب للحفاظ على المصالح القائمة أو الحصول على 
منفعة جديدة بإخطار الخصم بالقيام Jen‏ معين -2 إطار علاقة الإرتباط 
بين أطراف العملية التفاوضية تجاه أنفسهم وتجاه الغير ( محسن خضيري € 
Yo c VAY‏ ) ويتفق معه ( عبدالحكيم الخزامي :421998 ) 9 ) عبدالسلام 
عیاد ۲۰۰۲۰ ۳۲۰ ) و( جوديت اي فیشر )۲۰۰۱۹۹۷ ) . 

ai 4‏ وسائل الإتصال الفعال الذي يسعى إلى إشباع الحاجات الإنسانية وإلى 
التواصل وتبادل الأفكار والآراء والمشاعر مع تنقيتها من مخاطر التحريف 
والتشويه c‏ ويشكل القدرة على ممارسة السيطرة على الناس واللأحداث 
والمواقف ( سيد علوة ac‏ .ت ۱۳( و(أبوالمجد الشوريجي (Yeo: ٠٠١١2‏ 

4 التخطيط للوصول إلى نتيجة مرغوبة من خلال مناقشات وتقديم تنازلات 
أحيانا (جون النح  Or‏ 

4 التوصل إلى أفضل تعلم يمكن أن يحصل عليه المتعلم (وليم عبيد : 7٠١5‏ ). 

4 ويعرف إجرائيا على إنه " أحد وسائل الإتصال الفعال للتواصل بين الأطراف 
المتفاوضة لتبادل الأفكار والآراء والمعلومات والمشاعر للتوصل إلى أفضل 
النتائج المرضية لهم " 


| التربية وعلم الففس (ASEP)‏ 
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: عوامل نجاح التفاوض‎ o 

يؤكد ( قدري حفني 718١٠٠٠١ c‏ ) على إنه لايوجد فرد يستطيع تلبية 
احتياجاته بمعزل عن c SIT‏ وأن الجميع 2 حاجة إلى الجميع c‏ ومن ثم فإننا 
نمارس التفاوض طيلة الوقت وطيلة الحياة e‏ ولو نظرنا إلى عالم البشر المحيط 
بنا لوجدناه عبارة عن مائدة مفاوضات لا حدود لها » الجميع يجلسون حولها 
وكافة الموضوعات مطروحة للتفاوض . 

ولكي تنجح عملية إلتفاوض فلابد من توفير العوامل التي تساعد على ذلكت 
» ولقد اتفق عليها كلا من (حسن وجيه eh 40 ٤٤١ 1997 c‏ ) جوديت فيشر ۱۹۹۸ 
-yrs‏ ۲۷ )ء( ثابت إدريس «(Michelle Maries, 2003,4-5 ( . ( vr. Yesi‏ 
(آمال عبدالفتاح » ۲۰۱۰ ۳۳۰- 6" ) و(سيد عليوة » د.ت) وهي : 
e‏ العامل الأول : القوة التفاوضية : 

ترتبط القوة التفاوضية بعدة جوانب من أهمها مدى السلطة والتفويض 
الذي تم منحه للفرد المفاوض » » ويجب أن يكون هذا التفويض مكتويا ومعلنا 
لكافة أعضاء الفريق المتفاوض c‏ ولكن يجب التحذير 2 هذا الإتجاه من أمرين : 
> إطلاق الحرية المطلقة دون حدود أو ضوابط للمفاوض i‏ بحيث يكون من 

السلطة وهو متخن القرار. 
4 تقييد تلك الجرية إلى درجة أن يصبح المفاوض مغلول الإرادة » 2.9 هذه 
الحالة يكون نوعا من الثرثرة . 

: العامل الثاني : المعلومات التفاوضية‎ e 

يجب توافر المعلومات التي تتيح الإجابة على تلك التساؤلات : 
44 من نحن ؟ وماذا نريد ؟ وكيف تستطيع تحقيق ما تريده $ 
4« من خصمڪ $ وماذا يريد 9 وكيف يستطيع الخصم تحقيق ما يريده 0 
» وما هي الأهداف المرحلية وكيفية تحقيقها S‏ 

PLAI على هذه المعلومات يتم وضع برنامج زمني للتفاوض محدد‎ fe Lao 
. والأهداف وإتاحة الإمكانات وتوفير الموارد‎ 
: ) العامل الثالث : القدرة التفاوضية  المقدرة أو المهارات التفاوضية‎ ٠ 

مهارات التفاوض 2 غايية الأهمية لنجاح عملية التفاوض c‏ ويمكن أن تلجب 
مهارات التفاوض دورا مهما 2 إنجاز الأعمال والمهام المطلوبة وأيضا لها دورا -2 
الشئون الشخصية كذلك e‏ فإذا كنت مفاوضا جيدا يمكنك أن تجد طرقا 
عادلة حول أي موقف صعب لتحقيق النجاح › Lal‏ المفاوض الضعيف يميل إلى 
جعل الأوضاع السيئة أسوأ ويجد صعوية بالغة -2 تحقيق تقدم 2 القضايا 
المعقدة . 
٠‏ العامل الرابح : الرغبة المشستركة : 

هذا العامل يرتبط بتوفر رغبة حقيقية مشتركةٍ لدى الأطراف المتفاوضة 
لحل مشاككلها أو منازعاتها بالتفاوض واقتناع كلا منهم بأن التفاوض هو 
الوسيلة الوحيدة أو الأفضل لحل هذا النزاع أووضع حدا له . 
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: العامل الخامس : المناخ المحيط‎ e 
يجب أن يتم التفاوض -2 إطار من توازن المصالح والقيوى بين الأطرافٍ‎ 

المتفاوضة حتى تكون نتائج التفاوض أكثر استقرارا وتقبلا وعدالة واحتراما 

بين الأطراف المتفاوضة c‏ ويتصل المناخ التفاوضي بجانبين أساسيين هما : 

4 القضية التفاوضية . 

« توازن المصالح بين أطراف التفاوض . 

: Negotiation Skills مهارات الوط‎ e 

: مفهوم مهارات التفاوض‎ ٠ 
بعد الإطلاع على الأدبيات المتصلة بمجال التفاوض ومهاراته » فقد توصلت‎ 

الباحثة إلى أن مهارات التفاوض تعتبر من المتطلبات الأساسية لبناء المعلم 
وتطويره عامة c‏ ومعلم الدراسات الإجتماعيةٍ خاصة » لأنها تحتاج إلى المعرفة 

وخصائص ے2 الشخصية قد حددها حلا من (محمد الخطيب Y^ e‏ ( 

و(جيفين كيندي ۲٠٠٠۰‏ ) ووصفت بأنها خصائص المفاوض الماهر وهي : 

» يوظف قدراته العقلية 2 الموقف التفاوضى عن طريق : 

V‏ تناسب قدراته العقلية مع كل أنواع المعلومات التي يتلقاها بمدركاته 

الحسية . 

. اختيار من المعلومات المقدار الكاے للموقف التفاوضى‎ V 

. تحديد مستوى المعلومات الذي يحتاجه أثناء التفاوض‎ y 

4 الا يعانى من أعراض العصبية أو الذهان أوالإنطواء ونين اللآخرين ولا 

الإنبساط الشديد والميول الإجتماعية الشديدة مع الآخر . 

4 لا يعاني من أعراض القلق الحاد والمزاج المتقلب أوالإكتئاب أوالحدة 2 

مخاطبة الآخرين » وقد توصل الخبراء إلى أنماط من الشخصيات 

التفاوضية التى تتصف بهذه الخاصية وهى : 

المفاوض الواقعي وهو الذي ينظر إلى الصورة الكلية وينقصه الخيال. 

المفاوض الإبتكاري واسع الخيال ويقدر الموقف الكلي وينقصه الواقعية . 

المفاوض المقوم الذي يصدر أحكاما ولا يحلل . 

المفاوض التحليلي وهو ينظر إلى المنطق الحاد ولا يميل إلى العاطفة .2 

تعامله مع الآخرين . 

المفاوض ذو الإتجاه الإيجابي نحو ذاته ونحو الآخرين » يثق 2 نفسه ويثق 2 

; l . الآخرين‎ 

مفاوض ذو اتجاه سلبى نحو ذاته ونحو الآخرين c‏ دائما يشعر بالتردد . 

44 متزن المزاج العام : فالسلوك التفاوضي الناجح لا يظهر المشاعر العدوانية , 
بل يظهر المشاعر الإيجابية التي تحافظ على المزاج العام أثناء العملية 
التفاوضية حتى يخدم الطرفين . 

4 خال من الأمراض العضوية التي تؤثر على سلوكه التفاوضي . 

4 الا يعانى من المشكلات الإجتماعية التى تنعكس على سلوكه نحو الآخرين 
أثناء التفاوض 1 j‏ 


2x L 22 2 2. 
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(ASEP) وعلم انفش‎ dua pali فى‎ 
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وإذا توفرت هذه الخصائص فإنها تكون شخصية قادرة على التواصل والتحاور 
من خلال عناصر موضوعية › وإذا لم تتوفر لدى المعلم فإنه يحتاج إلى المعرفة 
للتخطيط والإتصال والتواصل واستخدام استراتيجيات وتكتيكات لإقناع 
الآخرين للوصول إلى اتفاق يرضي الجميع على المدى القريب والبعيد ويحافظ 

على العلاقات الودية بينه وبينهم . 
والذي يؤكد ما سبق التعريفات التي عرفت بها مهارات التفاوض فقد عرفت 

على أنها .. 

4 القدرة على تبادل إلآراء والإقتراحات وعرض وجهات النظر سعيا لحل مشكلة 
معقدة حلا مقبولا يرضي جميع الأطراف المتفاوضة » من خلال التنازل عن 
بعض القضايا غير الجوهرية وعدم تقديم تنازلات بشأنها ) محسن 
الخضيري .¥۰0 xil Ye‏ 

4 نوع من الحوارأو تبادل الإقتراحات بين طرفين أو أكثر بهدف التوصل إلى 
اتفاق يؤدي إلى حسم القضية أو القضايا المتنازع عليها بينهم 2-9 نفس 
الوقت تحقيق المصالح المشتركة (عبدالرحمن ابن يوسف وآخرون ٠٠٠٠)‏ › 
(aV‏ و (آمال جمعة عبدالفتاح  Yoc Yeye‏ ). 

» تلك المهارات التي يتميز بها المتفاوض الناجح c‏ وتحتوي على المهارات التي 
تقيسها الأداه المستخدمة ( سهير عبدالڵه ٠٠٠١) ۲٠٠٠٠‏ ) . 

: خصائص مغارات التفاوض‎ ٠ 
.. من أهم خصائص مهارات التفاوض أنها‎ 

4 يمكن تحديدها وفهمها وتطبيقها حسب المجال الذي يهم المفاوض . 

« تساعد على جعل الأطراف تتجه نحو حل المشكلة بالتعاون . 

« يمكن اكتسابها بالتدريب على القراءة والخبرات والممارسة . 

4 تستمر إلى ما بعد الإتفاق 2-9 التطبيق أي أنها لا تنتهي بعد الوصول إلى 
اتفاق . ١‏ 

« تحدث كل يوم حيث تؤثر -2 شكل علاقاتك مع الآخرين . 

4 تبني على إهتمامات مشتركة (ثابت عبدالرحمن إدريس ؛ 1997) c‏ (أحمد 
فهمي (Ye A‏ 0 

: تنمية مهارات التفاوض لدى معلمى الدراسات الإجتماعية أثناء الخدمة‎ ٠ 
لتنمية مهارات التفاوض لدى معلمى الدراسات الإجتماعية فلابد من مراعاة‎ 

المعايير الآتية والتي تم استخلاصها من خلال الإطلاع على أدبيات الدراسة .. 

4 الاول : إثارة اهتمام المتدرب : يتم إثارة المعلم لتنمية مهاراته التفاوضية عن 
طريق: 

V‏ إعطاء معلومات عن عملية التفاوض والمفاهيم المتصلة به وعن أهدافه 
ومبادئه وفلسفته ومراحله . 

V‏ كيفية الإجابة عن الأسئلة الخاصة بعملية التفاوض وكيفية الإستعداد 


للرد عليها c‏ مثل : 


s 
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من نحن ؟ وماذا نريد 5 وكيف نستطيع تحقيق ما نريد ؟ 
من خصمت 8 وماذا يريد ؟ 
ماهي الأهداف المرحلية ؟ 
ما هي الأدوات والوسائل والحد الأدنى من الدعم لتحقيق الأهداف S‏ 
ما الطرق العادلة لتحقيق نجاح المفاوضات ؟ 
متى يتم التوقف عن التفاوض ؟ 
المهارات موضع التنمية توضح معناها وأهميتها والأنشطة والمهام المرتبطة 
باكتسابها وخطوات اكتسابها المتمثلة 2 : 
الخطوة الأولى : تحليل موقف التفاوض i‏ وتحديد ما يمكن أن يتطلع إلى 
تحقيقه من المفاوضات . 
الخطوة الثانية : القضاء على المشاعر الشخصية ( الأنا ) وأن يكون المتفاوض 
موضوعي . 
الخطوة الثالثة : الإستعداد لتقديم التنازلات 2 الوقت المناسب . 
الخطوة الرابعة : التمسك بما هو ضروري للمتفاوض . 
الخطوة الخامسة : الإستماع بعناية للطرف الآخر . 
الخطوة السادسة : التأكيد والتصديق على أي اتفاق تقدمه (آمال عبد 
(nce‏ 
تحديد اتجاهات وسلوكيات المفاوضين c‏ والمتمثلة 2 اتجاهين : 
الإتجاه الأزرق : وأصحاب هذا الإتجاه من المفاوضين يفضلوا العدل « فهم 
يسعون إلى الإتفاق الذي يقود إلى ما يريده الطرفين . 
الإتجاه الأحمر : وأصحاب هذا الإتجاه من المفاوضين يسعون إلى التنافس 
والتفوق على الطرف الآخر « ويريدون دائما الحصول على كل شى ( محمد 
الخطيب  237٠٠١5‏ 51 ). 
الثاني : تحليل الموقف التفاوضي من حيث: نوع الخبرات السايقة - 
المهارات البسيطة ثم التدرب عليها أولا 00 .الوقت .العلاقات . 
المصداقية (سهير عبد الله » )٠٠٠٠‏ » (عبد الناصر عبد التواب 5005) . 
الثالث : نجديد مصادرالتدريب التي توجه المتدرب إلى استخدامها مثل 
مشاهدة cabe‏ لجلسات تفاوض ناجحة . 
الرابع :الث كير فلي المهارات qi‏ متكا إل جهندا لتطويرها مثل : 
الإستكاع والإنصات والإستعداد للتفاوض c‏ واستخدام التكتيكات التفاوضية 
وتطوير الذات . 
الخامس : استخدام الأساليب والطرق التدريبية المناسبة لتعليم المهارات 
ومنها أسلوب النموذج .العروض العملية والمناقشة . العصف الذهني . لعب 
الأدوار. المدخل التفاعلي . 
السادس : تطبيق اساليب التقييم المناسبة للتأكد من تنمية المهارة . 
السابع : تحديد الأنشطة والمهام المطلوب من المتدرب أداتها . 
التامن : تحديد أنواع التشجيع المستمر لاستخدامها عندما يفيم المتدرب 
علاقات طيبة مع الآخرين . 
التاسع : تحديد أنواع التخذية الراجعة لتقديمها 2 الوقت المناسب . 


(ASEP) uidi i وعم‎ 5$ uai sull فى‎ 
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: صعوبات تنمية مهارات التفاوض لدى معلم الدراسات الإجتماعية‎ ٠ 


إن مهارات التفاوض مهارات سلوكية وترتبط بالأدوار المتعددة التي يقوم بها 


معلم الدراسات الإجتماعية » لذا فعند تنميتها يواجه المدرب عدة صعوبات بالغة 


منها : 

4 تعدد الأبعاد والزوايا للمهارة بسبب تعدد المواقف الإجتماعية المتعددة 
الخلفيات . 

» تعدد الأفكار وآراء الأطراف المشاركة ومواقفهم أثناء جلسة التفاوض . 

64 تتداخل جوانب موضوع أو قضية أو مشكلة التفاوض 

4 تدخل ذاتية المفاوض عن التحليل الموضوعى الدقيق خاصة عند وفرة 
المعلومات والمصادرالتى يجب تحليلها 1 

» وضع أكثر من خطة بديلة متكاملة أثناء التدريب على مهارة التخطيط . 

4 تعدد المشاعر الشخصية ( الأنا ) وظهور بعضها فجأة أثناء التدريب . 

4 صعوبة تحديد ما سمعه وأنصت له المتدرب لكى يقدم المدرب المساعدة له 
والتغذية الراجعة والتشجيع 4 وقته . : 

« سوء الفهم 2 الأوقات اللاحقة › خاصة 2 المفاوضات حيث لا يتم توثيق 


الإتفاق الذي تم 2 العديد من الجلسات التفاوضية . 


: ومن الدراسات والبحوث التى اهتمت يمهارات التفاوض وتنميتها‎ ٠ 


« 


« 


« 


« 


« 


دراسة ) 1997 Lentiri,‏ ( التى أوصت بضرورة تنمية المهارات التفاوضية لدى 
الفرد لأنه عندما يمتلكها يتصف بالصبر وضبط الأعصاب و يتمتع بدرجة 
عالية من الإقناع 

Arcaro et Al, 2002 ) 424153 Lei‏ ) فقد استخدمت نموذج حل المشكلة 
aaia‏ النماذج البنائية لتنمية مهارات حل الصراع ومهارات التفاوض › 
وتوصلت إلى فاعلية النموذج 2 تنميتها 

دراسة ( أبو المجد الشوربجي ۲٠٠٠»‏ ) قد حددت الدراسة اساليب التفاوض 
من منظور تنظيم (ماسلو) للحاجات الإنسانية لدى مديري ووكلاء التعليم 
الثانوي العام c‏ ومن هذه الأساليب: الخداع وعدم الإرتباط- المشاركة مع 
وضع حدود - المفاجأة والأمرالواقع ‏ تخيير المستويات والوكالة - 
التروي 2 اتخاذ القرار وتحديد الهدف - التدرج والتغطية . 

دراسة ( سهير عبدالله » ٠٠٠٠١‏ ) قد استخدمت الدراسة برنامج تدريبي ارشادي 
لتنمية بعض مهارات التفاوض اللازمة للوالدين لمواجهة سلوكيات العنف 
لدى المراهقين c‏ وتوصلت الدراسة إلى فاعلية البرنامج 2 اكتساب مهارات 
التفاوض لإمداد المتدرب بالتغذية الراجعة وتبصير الوالدين ببعض 
الأساليب التدريبية المؤدية إلى أفكارومعتقدات الوالدين الخاطئة نحو 
المراهق » واقناعهم بأهمية التفاوض مع المشكلات الحياتية 

دراسة ( ناصر عبد التواب ٠٠٠٠)‏ ) توصلت الدراسة إلى تحديد أهم 
الإحتياجات الأساسية المطلوية لتنمية مهارات التفاوض وقد استخدمت 
اساليب تدريبية أكثر ارتباطا بتنمية القدرة على التعامل والدخول 2# 


(ASEP) وعلم انفش‎ dua pali فى‎ 


c *‏ - تو 














العدت السابع والثلاثون .. الجزء الرابع .. هايو .. SV‏ 


حوارات مع الآخر والقدرة على التفاوض؛ كما حددت الدراسة بعض 
الأساليب التدريبية منها اسلوب ( المحاكاه . التعلم التفاعلي .الأنشطة 
والمهام) . 

« دراسة ) (Page & Mukheyee,2007‏ لتنمية مهاراتالتفكيرالناقد 
والتفاوضي c‏ استخدمت الدراسة استراتيجيات التعلم النشط »ومن نتائجها 
أن التعلم النشط كان فعالا 4 تنمية مهارات التفاوض والتعامل مع البيئة . 

€« وقد أشارت دراسة ( سلوى عثمان وهبة الدغيدي ٠٠١17:‏ ) إلى أن استخدام 
الحقيبة الوثائقية بأساليبها التقويمية أدت إلى تنمية القدرة على الحوار 
والتفاوض لدى طلاب الدراسات العليا (ديلوم خاص) « ولذا أوصت الدراسة 
باستخدامها للطالب المعلم i‏ ويقوم المتدرب (المعلم) بتقدير درجة المتعلم . 

« استخدم ) 2008 Van Hasselt et Al,‏ ( استراتيجية لعب الأدوار 4 تنمية 
المهارات الحياتية وإدارة الأزمات ومهارات التفاوض c‏ وقد أشارت نتائج الدراسة 
إلى فاعلية الإستراتيجية 2 تنمية تلك المهارات . 

4 افترضت دراسة ) 2009 Page et Al,‏ ) إذا تم تدريب المدراء لتنمية المهارات 
الإدارية من أجل اتباع سلوك تفاوضي أفضل أثناء عمليات التدريب فلابد من 
اختبار الاسلوب التقويمي المناسب بعناية . 

4 أمادراسة ( 2010 Beenen,‏ ) فقد حددت ثلاث مفاتيح لتنمية مهارات 
التفاوض وهي : الإهتمام بتعليم وتعلم تلك المهارات وأن توضع -2 الإعتبار. 
مراجعة مفاهيم التفاوض ومناقشيتها . كيفية الوصول إلى اتفاق مع 
إخطاره بالتعامل مع الاخر مستقبلا . 

4 دراسة ( آمال عبدالفتاح ؛ ansa EE etes ٠٠١‏ اتن عض 
اكتساب مهارات التفاوض الإجتماعي » واعداد برامج تدريبية للمعلمين 
أثناء الخدمة لتدريبهم على استخدام الأساليب والإستراتيجيات المناسبة 
لتنمية مهارات التفاوض . 


: الكفاءة الذاتية التفاوضية لمعلم الدراسات الإجتماعية‎ e 


: ماهية الكفادة الذاتية التفاوضية‎ e 

لتفسير أنماط السلوك التفاوضي للمتفاوضين ومنهم معلم الدراسات 
الإجتماعية أثناء قيامهم بأدوارهم الحياتية والمهنية لابد من تحديد النظام 
الذاتي لهم »الذي يتكون من البناء call‏ -2 والوجداني الذي يزودهم بآليات 
الإثارة لمجموعة الوظائف الفرعية لإدراك وتنظيم السلوك الذي ينتج من 
التداخل بين النظام والمصادر البيتية المحيطة بهم والمؤثرة ‏ سلوكهم › وقد تم 
تناول مفهوم الكفاءةالذاتية 2 البيئة العريية على إنه الفعالية الذاتية بعد 
ترجمة المصطلح الإنجليزي Self - efficacy‏ وأحيانا يستخدم مصطلح - Self‏ 
competence‏ وقد استخدمت الدراسة لصالح الكفاءة الذاتية 
التفاوضية Negotiation self-efficacy‏ » وتعرف الكفاءة الذاتية التفاوضية 
على إنها .. | | 
4 الأحكام التي يصدرها الأفراد على قدراتهم لتنظيم وإنجاز الأعمال التي 

تتطلب تحقيق أنواع واضحة من الأداء ) 1999,123 Banduro,‏ ( . 1 


(ASEP) uidi i وعم‎ 5$ iai sull فى‎ 
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€« معتقدات الذات حول امكانات تحقيق خيارات سلوكية معينة أو قدرته على 
ممارسة التحكم 2 الأحداث التي تؤثر على حياته ( يوسف قطامي ٠٠١4‏ ) . 

4« ثقة الفرد الكامنة 4 قدراته خلال المواقف الجديدة أو المواقف ذات المطالب 
الكثيرة وغير المؤلفة ) Jale‏ العدل ٠١١٠١۲٠۰١٠١‏ ) . 

4 إيمان المعلم بقدرته على أداء مهام التدريس وإحداث تأثير إيجابي -2 تعلم 
الطلاب حتى لأقلهم استجابة ودافعية i‏ 2-9 قدرته على ضبط العوامل 
البيئية المؤثرة 2 التعلم ( مسعد أبو العلا ء٤٠٠٠‏ ). 

4 إدراك الذات للصورة التى يطورها الفرد عن نفسه حيث يؤثر على مستوى 
الجهد المبذول .2 أداء المهمات ( رامى اليوسف ۲١٠١»‏ ) . 

4 الفعالية العامة للذات وهي الإعتقاد المتعلم .2 قدرته على الأداء الجيد 
وإنجاز الأهداف وتحقيق النجاح -2 مهام المواقف المختلفة عند مستوى معين 
) أميمة محمد ۲١٠۲»‏ ) . 

» إعتقاد الفرد على إنه يمتلك من الإمكانات والقدرات التى تعد بمثابة معيار 
لقدرته وأفكاره وأفعاله ( صفاء علي ۲۰۱۲۰ ) . ١‏ 

: خصائص الكفادة الذاتية لمعلم الدراسات الإجتماعية‎ e 
تتصف الكفاءة الذاتية للأفراد بصفة عامة ومنهم معلمالدراسات‎ 

الإجتماعية بعدة خصائص كما حددها ( 2002 Pagares,‏ ) و (أميمة أحمد» 

5 صفاء علي ۲۰۱۲۰ ) هي أنها .. 

4 حكم واعتقاد الفرد نحو قدرته على sano‏ محددة . 

RE. «‏ للتتمية اها تكتسب هن اكحيطين بالقرى من وفت لاشو مروا 
بالخبرات الجديدة . 

4 تتأثر بمهارات الفرد وواقعيته وخبراته السابقة وقدراته العقلية والجسدية 
والنفسية والأنشطة التعليمية والتدريبية 

: أبعاد الكفاءة الذاتية التفاوضية‎ e 
Bruning et ( حددت أبعاد الكفاءة الذاتية 2 ثلاثة أبعاد حددها باندورا هي‎ 

: (AL, 1996 


4 البعد الأول : قدرة الكفاءة الذاتية للفرد أو المعلم » فلكل متعلم قدر لكفاءته 
الذاتية » فإذا كان الموقف التعليمى (موقف تفاوضى) به صعوية أكبر من 
قدر كفاءة المعلم فإنه لا يقبل عليه c‏ حيث يوجد متعلمين ومنهم المعلم لا 
يقبل بمواقف التحدي أو المواجهة أثناء التعلم أو الموقف التفاوضي . 

4 البعد الثانى :العمومية للكفاءة الذاتية :أن الكفاءة 2 مجال معين مثل 
كفاءة معلم الدراسات الإجتماعية الذاتية 4 مواقف تفاوضية ترتبط 
بمجال مادة الدراسات الإجتماعية لا ترتبط يكفاءته 4 مجالات أخرى . 

4 البعد الثالث :القوة التفاوضية : ويقصد بها توفير ظروف وعوامل تساعد 
معلم الدراسات الإجتماعية على تقوية معتقدات ذاته الضعيفة حتى لا تتأثر 
Les‏ نلاحظه من أداءات فاشلة 2 المواقف التفاوضية الفاشلة . 


فى التربية وعلم الففس (ASEP)‏ 
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: مصادر اكتساب الكفاءة الذاتية‎ e 
توجد أربع مصادر لإكتساب اعتقادات الكفاءة الذاتية والتدريب على‎ 

ممارستها كما حددها ) 1999 Bandura,‏ ( هي : 

: ) الأول : الخبرة المتقنة ر الإنجازات‎ e 
يؤثرهذا المصدرة الكفاءة الذاتية للمعلم أثناء التدريب على ممارسة‎ 

خبرات خاصة بالتفاوض لأن النجاح L‏ انجاز العمل المطلوب يرفع من توقعات 

الفعالية i‏ بينما يؤدي الإخفاق إلى خفضها . 

: ) الثاني : الخبرات البديلة  المتقنة‎ ٠ 
يعتبر هذا المصدر من المصادرالتي لها تأثير على المعلم المتدرب خاصة غير‎ 

المتأكد من خبراته أو الذي لديه خبرة محدودة أو سابقة يصبح أكثر حساسية 

له » حيث يعتمد على المقارنة مع الآخرين عند مالاحظتهم وهم ينجحون E‏ 

. الثالث : الرسائل الإقناعية اللفظية وغير اللفظية التي يتلقاها من الآخرين مثل التشجيح‎ e 

ٍ : قياس الكفاءة الذاتية‎ e 
يرى باندورا أنه يمكن قياس توقعات الكفاءة المدركة ذاتيا وفق ثلاث سمات‎ 

هي : 

4 السمة الأولى : مستوى الكفاءة الذاتية : ويتعلق المستوى بتعقد المشكلة 
فالإنسان يستطيع أن يجمع خبرة كفاءته الذاتية تجاه المشكلات البسيطة 
الشديدة . 

4 السمة الثانية : عمومية الكفاءة الذاتية :تقوم العمومية على شيوع المواقف 
أي يمكن لتوقعات الكفاءة أن تكون خاصة أو يمكن تعميمها على مجموعة 
كاملة من المواقف التفاوضية . 

4 السمة الثالتة : قوة الثبات : ويقصد بها الثبات عند وجود خيرات متناقضة t‏ 
لأن توقعاتها تظل أكثر قوة على المقاومة » أما الضعيفة يمكن أن تنطفىٌ 
يسهوئة من خلال الخيرات المتناقضة . 

: تنمية الكفاءة الذاتية التفاوضية لمعلم الدراسات الإجتماعية‎ ٠ 
إن توقعات الكفاءة الذاتية التفاوضية ذات أهمية بالنسبة للسيرورات الدافعية‎ 

وتطور الإرادة ‏ تصرف ما > ففي طور الدافع تقوم : 

» بتوجيه اختبار المتطلبات والقرارات فيما يتعلق بالاستراتيجيات والتكتيكات 
المطلوبة للوصول إلى اتفاق يرضي جميع الأطراف . 

4 بالتأثير على الجهود المبذولة ومدى الإستهلاك المادي والمعنوي الذي سيبذله 
المتفاوض ومدى التحمل عند التغلب علىا لتحديات والصعوبات التي 
تواجهه أثناء مراحل التفاوض . 

4 بالتأثير 2 اللياقة البدنية والتغذية الصحية والوزن . 

» بالتأثير على الكيفية التي يشعر ويفكر بها المتفاوض لأنها ترتبط على 
المستوى الإنفعالي بصورة سلبية مع مشاعر القلق والقيمة الذاتية 


المنخفضة 
. 
aB‏ 


فى التربية وعم النفس (ASEP)‏ 
ز cuui;‏ ي uui mdi‏ ولم 
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4 بالتقليل من الميول التشاؤمية » خاصة عندما يعرف المتفاوض أن المستوى 
المعرك لديه مرتفع 

4 بمساعدة المتفاوض -2 التمكن من حل المشكلات التي تواجهه أثناء التفاوض 
بصورة ما e‏ حيث أنه كلما زاد اعتقاده يأنه يمتلك امكانات السلوك 
التوافقية التي تحول القناعات إلى سلوك فاعل يستطيع التأثير على نفسه 
وعلى البيئة المحيطة والقدرة على القيام بمتطلبات عملية التفاوض . 


ولتنمية الكفاءة الذاتية لابد من مراعاة العوامل التي تؤثر .2 السلوك 
الشخصى ؛ فقد ذكر ) 1995 Bruning et Al,‏ ) أن باندورا افترض أن سلوك 
الشخص والبيئة والعوامل الإجتماعية متداخلة بدرجة كبيرة أثناء التعلم 

والتدريب وتتحد تبادليا وتتفاعل عن طريق ثلاثة عوامل هي : 

4 العوامل الذاتية التى تحدد معتقدات الفرد واتجاهاته . ٠‏ 

4 العوامل السلوكية وتتضمن الإستجابات الصادرة عن الفرد 4 موقف ما . 

4 العوامل البيئية وتتمثل 2 الأدوار التي يقوم بها الآباء والمعلمون . 

* ومن الدراسات التى اهتمت بتنمية الكفاءة الذاتية وفقياسها ومعرفة العلاقة بينها 

وبين المغارات بصفة عامة: 

4 دراسة ( سامررضوان »۱۹۹۷ ) هدفت الدراسة إلى إعداد مقياس لمعرفة 
توقعات الكفاءة الذاتية العامة ب2 اللغ ةالعربية لدى مجموعة من الأفراد 
السوريين › وقد أشارت الدراسة إلى إنه تم التوصل للمقياس المطلوب . 

4 دراسة ( سالى علوان ٠٠١8:‏ ) وقد استخدمت الدراسة مقياس للكفاءة 
الذاتية من اعدادها لمعرفة الكفاءة الزاتية عند طلبة الجامعة » وقد توصلت 
الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين الجنسين لصالح الإناث . 

4 دراسة ( سامي حسونة ۲٠٠۹‏ ) ودراسة ( الزق ٠٠١92:‏ ) وقد أشارت الدراستين 
إلى أن أفراد عينة الدراسة يملكون كفاءة ذاتية متوسطة . 

« دراسة ( 2009 Zheny et Al,‏ ) هدفت الدراسة إلى تنمية الكفاءة 
الذاتية لدى طلاب الجامعه »وقد تم تدريب عينة الدراسة ياستخدام 
الوسائط المتعددة c‏ وقد أشارت نتائج الدراسة إلى فعالية تلك الوسائط 2 

4 دراسة ( محمد بن خالد ٠٠٠٠»‏ )استخدمت الدراسة مقياس الكفاءة 
لجيروزلم وتشيفرز ومقياس هنري بورد للتكيف الأكاديمي لتحديد علاقة 
التكيف الآڪاديمي بالكفاءة الذاتية لدى طلبة كلية العلوم التريوية 2 
جامعة آل البيت » وقد أشارت النتائج إلى وجود ARR‏ موجب دال بينهما . 

4 دراسة ( رام ىاليوسف ۲٠٠٠»‏ ) هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين 
المهارات الإجتماعية والكفاءة الذاتية المدركة والتحصيل الدراسى لدى 
تلامين المرحلة المتوسطة بالسعودية › وقد أشارت النتائج إلى وجود علاقة 
ارتباطية دالة بين المهارات الإجتماعية والكفاءة الذاتية المدركة والتحصيل 
الدراسي لصالح الإناث . 

: فروض الدراسة‎ e 
من خلال العرض السايق للإطار النظري والدراسات والبحوث السابقة تتحدد‎ 

فروض الدراسة 4 الفروض الآتية : 


03 


(ASEP) وعلم انفش‎ dua pali فى‎ 
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« توجد فروق دالة إحصائيا عند (0,01) بين متوسطي درجات مجموعة الدراسة 
-2 مقياس مهارات التفاوض قبل تطبيق البرنامج التدريبي المقترح وبعده 
لصالح التطبيق البعدي.. 

4 توجد فروق Alla‏ إحصائيا عند (e, ٠١(‏ بين متوسطي درجات مجموعة الدراسة 
2 مقياس الكفاءة الذاتية التفاوضية قبل تطبيق البرنامج التدريبي المقترح 
وبعده لصالح التطبيق البعدي . ر 

« يوجد ارتباط موجب دال احصائيا بين درجات مجموعة الدراسة ے2 مقياس 
مهارات التفاوض ومقياس الكفاءة الذاتية التفاوضية . 

: : ثانيا : إعداد قائمة مهارات التفاوض‎ ٠ 
: لإعداد قائمة مهارات التفاوض تم تحديد كلا من‎ 

« هدفها : هدف قائمة مهارات التفاوض هو : اختيار مهارات التفاوض التي 
يحتاجها معلم الدراسات الإجتماعية أثناء الخدمة بمرحلة التعليم الأساسي 
لإتباع السلوك التفاوضي الفعال الذي يساعده على انجاز المهام الموكلة إليه 
من خلال تعاونه للوصول إلى اتفاق وحلول ترضي الجميع للمشكلات 
والتحديات التي تواجههم أثناء العمل . 

« مصادرها :تم اشتقاق المهارات بالإطلاع على بعض ما كتب -2 مجال 
التفاوض ومن الدراسات والبحوث التي اهتمت بالتفاوض الفعال ومهاراته . 

4 قائمة 2 صورتها الأولية :بعد أن أصبحت القائمة -2 صورتها الأولية تم 
عرضها على مجموعة من المحكمين"'' ' معرفة آرائهم ومقترحاتهم حول تلك 
المهارات للتأكد من اا ومناسبتها للهدف الذي أعدت من أجله . 

« قائمة -2 صورتها النهاتية ‏ :بعد إجراءات التعديل على القائمة -2 صورتها 
الأولية بالحذف والإضافة أصبحت القائمة -2 صورتها النهائية i‏ وتضم أربع 
مهارات رئيسة › E‏ مهارة رئيسة تحتوي على مهارات فرعية وكل مهارة 
فرعية لها مؤشرات 

: أداتي الدراسة‎ alas] : Gl ٠ 
cow: لتحديد فاعلية البرنامج التدريبي المقترح 4 تنمية‎ 

والكفاءة الذاتية التفاوضية لمعلم الدراسات الإجتماعية › تم إعداد .. 

: مقياس مهارات التفاوض‎ ٠ 
: لإعداده اتبعت الإجراءات الآتية‎ 

» فحص الأدبيات والدراسات والبحوث التي اهتمت بإعداد مقاييس لإختبار 
تلك المهارات للتعرف على الإجراءات التي اتبعتها -2 الإعداد oeg‏ 

4 اتباع الخطوات الآتية : 
تحديد هدفه : هدف المقياس هو معرفة فاعلية البرنامج المقترح 4 تنمية 
مهارات التخطيط للتفاوض والإتصال والتواصل التفاوضي واستخدام 


( ١ ( انظرالملحق رقم‎ )١( 
( Y ) انظرالملحق رقم‎ (v) 


(ASEP) uidi i فى التربية وعلم‎ 
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استراتيجيات وتكتيكات التفاوض المناسبة لمعلم الدراسات الإجتماعية أثناء 
الخدمة . 

V‏ صياغة مفرداته : تم صياغة مفرداته وفق الطريقة المجمعة حيث يطلب من 
المحلم إعطاء استجابة أمام كل عبارة وهذه الإستجابة تعبر عن مستوى 
أدائه .2 مهارة التفاوض وكانت لكل مفردة ثلاث استجايات للإجابة التى 
تعبر عن المستوى المرتفع ثلاث درجات والمتوسطة درجتان والضعيفة درجة 
واحدة » وطلب من المعلم وضع علامة (Y)‏ أمام مستوى الإستجابة التي تتفق 
مع مستوى أداته > وقد تم توزيع مفردات المقياس على المهارات التي يقيسها 
على النحو الذي يمثله الجدول رقم (Y)‏ . 

dos. N‏ الاي ت cod bci‏ مهارات | نكما rc ios‏ رة Lus Stk]‏ عد 
مجموعة من معلمي الدراسات الإجتماعية الذين يعملون بمرحلة التعليم 
الأساسي (إبتدائي . إعدادي) من بعض الإدارات التعليمية التابعة لمديرية 
التربيية والتعليم بمحافظة القليوبية وقد بلغت مجموعة الدراسة )٠١(‏ 
معلما ومعلمة »وتم عرضه أيضا على مجموعة من المحكمين « وقد تم 
التأحكد من .. 

V‏ صدقالمقياس : بعد إتمام التعديلات التي أشارت إليها لجنة التحكيم وتم 
حساب الإتساق الداخلي بين درجات المعلمين مجموعة التجرية الإستطلاعية 
وهي موضحة 4# الجدول رقم (Y)‏ : 

جدول رقم )1( الإتساق الداخلي بين درجات كل مهارة رئيسة 

















0 المهارة معاملات الإتساق | الدلالةالإحصائية 
١‏ | التخطيط للتفاوض "T «ov‏ 
Y‏ | الإتصال والتواصل التفاوضى DEA AALI‏ 
v‏ | الإستراتيجيات والتكتيكات التفاوضية TT) KA‏ 
يشير الجدول إلى أن المفياس على درجة عالية من إتساق مفرداته ويمكن 
استخدامه . 


4 زمن المقياس :وقد حدد زمن الإجابة عن المقياس -2 مدة )3( دقيقة بعد 
حساب متوسط الزمن الذي استغرقته مجموعة التجربة 2 الإجابة عليه . 
» ثباته : تم حساب ثبات المقياس باستخدام معامل الإرتباط العام بين الدٍرجات 

الخام للتطبيق الأول koe‏ 0 الثاني الذي طبق بعد Laga )٠١(‏ » وقد 
وجد معامل إرتباط بلغ AV)‏ *( وهو ارتباط دال عند (Y)‏ وهذا يدل على 
ثبات المقياس ويمكن الثقة يه . 
٠‏ الصورة النهائية لمقياس مغارات التفاوض؟) : 
بعد إجراءات ضبط المقياس أصبح 2 صورته النهائية واا للتطبيق على 
عينة الدراسة ومرفق به تعليمات الإجابة وورقة الإجابة » والجدول رقم (Y)‏ يبين 
مواصفات المقياس . 


(v) رقم‎ Gott انظر‎ (3) 


التربية وعلم انفش (ASEP)‏ 


c *‏ - تو 





























العدت السابع والثلاثون .. الجزء الرابع .. هايو .. ST‏ 


قم (Y)‏ مواصفات مقياس مهارات التفاوض 
aa e a E YE‏ 
E‏ و 2 MENS HS TRE METER‏ 


€Y* C A46 NC NO NENP 0NN CY AC YO Y 
تصا‎ 
q. v. £V (£N Ee (CY C YA Yo 0Y£ CY CONS C Yo «YN aua ا‎ 
0 AA وصي‎ 
ف : ا‎ 1 


e EN YNV لض رس‎ (YS (ON YYA 
mc ERG AME 





يتضح من الجدول (Y Ty‏ أن أكثر نسبة مئوية لعدد المفردات كانت مهارة 

الإتصال والتواصل لأنها تضم عدد كبير من مهاراتها الفرعية . 

: مقياس الكفاءة الذاتية التفاوضية‎ ٠ 
يهدف هذا المقياس إلى تقدير ثقة معلم الدراسات الإجتماعية 2 قوة ثقته‎ 

بمستواه 2 التفاوض . 
ولإعداد مقياس الكفاءة الذاتية التفاوضية اتبعت الإجراءات الآتية : 

4 الإطلاع على العديد من المصادر لإعداد مفردات هذا المقياس ومنها : 

V‏ ما كتب 4 مجال التفاوض ومعتقدات الذات والبحوث والدراسات التى 
اهتمت بهذا المجال . 1 

y‏ مقابلة بعض موجهي ومعلمي الدراسات الإجتماعية وتم توجيه السؤال 
التالي لهم »ما مدى كفتك 3 قدرتك على مواجهة التحديات التي 
تقابلك عند التفاوض حول مشكلة ما s‏ 

4 وقد أمكن التوصل إلى مجموعة من العبارات المرتبطة بالقدرة الذاتية 
التفاوضية لمعلم الدراسات الإجتماعية . 
وقد اتبعت الخطوات الآتية لإعداده : 

« قد تمت صياغة العبارات 2 شكل عبارة ولها ثلاثة بدائل وعلى المعلم أن يختار 
متها بديل واحد يعبر عن كفاءته الذاتية . 

4 وللتأكد من هدفه تم عرضه ے2 صورته الأولية على مجموعة التحكيم مع 
تعريف لمفهوم الكفاءة الذاتية التفاوضية لإيداء الرأي .2 صلاحيته لقياس 
ما وضع له »وقد أشارالمحكمين إلى مجموعة من التعديلات وتم تعديل 
المقياس 4 ضوئها . 

4 وللتأكد من ثباته وزمن الإجابة عليه تم تجريبه استطلاعياً على على نفس 
مجموعة التجرية الإستطلاعية لمهارات التفاوض »وقد تم التأحد من ثباته 
» فقد وصل معامل الارتباط A0)‏ +( » وحدد زمن الإجابة عليه (Y)‏ دقيقة . 

:٠رةيئاهنلا المقياس في صورته‎ ٠ 
أصبح المقياس 4 صورته النهائية ويمكن استخدامه 4 تحديد فاعلية‎ 

البرنامج المقترح 2 تنمية الكفاءة الذاتية التفاوضية لدى معلم الدراسات 

٠ EXE‏ ويتكون المقياس من (1A)‏ عبارة ولها ثلاثة بدائل والدرجة الكلية 
(ot‏ درجة . 


)1( انظرالملحق رقم ( 4 ) 


(ASEP) وعله الخفس‎ uni ull 
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: رابعا: إعداد البرنامج التدريبى المقترح‎ ٠ 
: اتبعت الخطوات الآتية -2 تحديد عناصر البرنامج التدريبي المقترح‎ 

... أسس بناء البرنامج : تم إعداد البرنامج المقترح في ضوء‎ ٠ 

4 الإسترشاد بما تم الإطلاع عليه -2 مجال التفاوض . مهاراته . الكفاءة الذاتية 
التفاوضية . 

» احتياجات معلم الدراسات الإجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي . 

€« مصادر تحسين معتقدات الكفاءة الذاتية التفاوضية . 

4 مراعاة مبادئ تنمية مهارات التفاوض وهي : 

. تقل المعلومات الخاصة يأهمية تلك المهارات 4 تحقيق الأهداف المحققة‎ V 

. استخدام المعلومات وتطبيقها 2 مواقف تدريبية جديدة‎ V 

. دعم تنمية المفاهيم المطلوبة للتفاوض‎ V 

V‏ الإستخدام الصحيح والدقيق للمعلومات التي تؤدي إلى تنمية قدرات تتعلق 
بالإيداع للوصول إلى اتفاق يرضي جميع الأطراف المشاركة -2 التفاوض . 

V‏ الإستعداد المسبق لإيجاد الفرص المناسبة لممارسة مهارات التفاوض عن طريق 
قيام المعلم بالمهام والأنشطة التعليمية والإتصال المباشربها -2 التدريب 
المتكرر والموجه مع الإستعداد المسبق . 

. استخدام الأساليب التدريبية المناسبة لتلك المهارات‎ V 

: تحديد الأهداف العامة والأهداف الإجرائية للبرنامج التقدرييى‎ e 
: لقد حدد الأهداف العامة للبرنامج ب2‎ 

4 تنمية مهارات التفاوض elal‏ الدراسات الإجتماعية . 

4 تنمية الكفاءة الذاتية لمعلم الدراسات الإجتماعية . 
وقد حدد له أيضا أهداف إجرائية(؛) . 


: تحديد الإطار العام للبرنامج المقترح‎ e 
تم تحديد الإطار العام للبرنامج التدريبي المقترح -2 ضوء قائمة مهارات‎ 
التفاوض 8 والتي تم حددتها الدراسة 8 ومصادر تحسين الكفاءة الذاتية وقد‎ 
لكل جلسة ( مهارة أو مهارتين .المهمات‎ i اشتمل البرنامج على )4( جلسات‎ 
. ) والأنشطة. مصادر تنمية المهارات والكفاءة الذاتية. الخبرات المتوقعة‎ 
: THL تحديد محتوى البرنامج‎ e 
. تم تنظيم المحتوى العلمي للبرنامج -2 ضوء ما سبق تحديده‎ 
: THL) ضبط البرنامج التدريبي‎ ٠ 
بعد الإنتهاء من إعداد الإطار العام للبرنامج ومحتواه وجلساته » تم عرضه‎ 
على مجموعة التحكيم لمعرفة آرائهم حوله »وتم تعديله -2 ضوء آرائهم » وأصبح‎ 
. صورته النهائية" » وصالح للإستخدام‎ 4 


(0 ( انظرالملحق رقم‎ (v) 


(joe 


فى التربية وعم النفس (ASEP)‏ 
ز cuui;‏ ي uui mdi‏ ولم 
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: خامسا : تجربة الدراسة ونتائجها‎ e 
: هدف التجرية‎ ٠ 

هدفت الدراسة إلى تحديد فاعلية برنامج تدريبي مقترح 2 تنمية مهارات 
التفاوض والكفاءة الذاتية التفاوضية لدى معلمى الدراسات الإجتماعية بمرحلة 
التعليم الأساسي c‏ وذلك من خلال المقارنة بين نتائج التطبيق القبلي لأداتي 
الدراسة قبل تدريس البرنامج وتطبيقهما بعد التدريس . 1 1 
٠‏ اختيار مجموعة الدراسة : 

تم اختيار مجموعة الدراسة من معلمي مرحلة التعليم الأساسي والذين 
يقومون بالتدريس لادة الدراسات الإجتماعية -2 بعض المدارس التابعة لمديرية 
التربية والتعليم ببنها لعام c ۲٠٠١‏ وقد بلغت مجموعة الدراسة (Y)‏ معلما 
ومعلمة من بين الذين وافقوا على الإشتراك -2 التدريب وكان معظمهم من 
المحلمين الذين يدرسون الديلومات التربوية بكلية التربية ببنها . 
٠‏ التطبيق القبلي لأداتي الدراسة : 

تم التطبيق القبلي لمقياس مهارات التفاوض ومقياس الكفاءة الذاتية 
التفاوضية قبل التدريس بالبرنامج المقترح ورصدت النتائج L‏ كشوف أعدت 
لذلك . 
e‏ التدريس بالبرنامج التدريبي المقمرح : 

تم تنفيذ البرنامج 2 (A)‏ جلسات B‏ عام c 7٠١1١7‏ واستغرقت مدة كل جلسة 
(v)‏ ساعات بينها فترات راحة » وقد تم 2 الجلسة الأولى ما يلي : 
4 التعارف بين الباحثة ومجموعة الدراسة . 
64 تقديم البرنامج وأهدافه ومحتواه العلمي : 
«X‏ عرض بعض نماذج لجلسات تفاوضية ناجحة وأخرى غير ناجحة لتحديد 

عوامل النجاح وعوامل الفشل لعملية التفاوض . 
€ تحديد بعض القواعد التي تنظم عملية التدريب أثناء الجلسات . 

Lei‏ باقى الجلسات فقد تناولت مهارات التفاوض c‏ حيث تناولت كل مهارة أو 
أكثر للتدريب عليها(ه) » وقد روعى Z‏ كل جلسة الشروط الآتية : 
4 توفير مناخ طبيعي أثناء التدريب يساعد على اكتساب مهارات التفاوض 

والكفاءة الذاتية للمعلم . 
€« استخدام الأساليب التدريبية المناسبة لكل معلم للتعلم . 
€« متابعة الأنشطة بشكل منطقى . 
« بيان أهمية الإعتماد على أنفسهم 4 اكتشاف قدراتهم الذاتية . 
4 إشعار كل معلم بالرضا عقب كل مهمة يقوم بها أو عقب كل سلوك ناجح. 
٠‏ تطبيق أداتي الدراسة بعد التدريب : 

بعد الإنتهاء من تدريس البرنامج ثم تطبيق المقياسين وتم تصحيحهما c‏ 
ورصدت النتائج 2 الكشوف المعدة لذلك . 


)1( انظرالملحق رقم (v)‏ 
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: اختبار صحة فروض الدراسة‎ ٠ 

التحقق من صحة الفرض الاول : ينص الفرض الاول على إنه توجد فروق 
دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )3 .5( بين متوسطي درجات مجموعة التجرية 
-2 مقياس مهارات التفاوض قبل استخدام البرنامج التدريبي المقترح وبعده 
لصالح التطبيق البعدي . 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب الإنحراف المعياري » وحساب قيمة 
(ت) لمتوسطين مرتبطين (فؤاد البهي السيد 2 (EAV e NAVA‏ وذلك لحساب الفروق 
بين المتوسطات والكشف عن دلا لتها » ويوضح الجدول رقم (v)‏ نتائج التطبيق 
البعدي والقبلي لمجموعة الدراسة . 

جدول رقم (V)‏ نتائج التطبيق البعدي والتطبيق القبلي قياس مهارات التفاوض 























TT‏ الدرجة التطبيق البعدى التطبيق القبلى قيمة | مستوى 
م £ م ع (c)‏ الدلالة 
التخطيط للتفاوض wr| n‏ 1,0۸ لق ena | | ver‏ 
الإتصال والتواصل التفاوضى | es | EF A^ A^ EN ۷۹.٦ | ٩٩۰‏ 
الإستراتيجيات والتكتيكات 
التفاوضية DA YANO 116 Y£,N YA £V, ^ of‏ 
الإختباركله nr 4.4 1۳ 4.4 vo] we‏ | حب 








يتضح من الجدول السابق مايلي : 

4 هناك فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة إحصائية (0,01) بين متوسطي 
درجات مجموعة التجرية 2 التطبيق البعدي ودرجاتهم 2 التطبيق القبلي 
-2 مقياس مهارات التفاوض ككل لصالح التطبيق البعدي . 

4 وهناك فروق ذات 2133 إحصائية عند مستوى دلالة )3 (C.‏ .2 المهارات الثلافة 
بين متوسطي درجات مجموعة التجرية 2 التطبيق البعدي ودرجاتهم -2 
التطبيقا لقبلي لصالح | لتطبيق | لبعدي . 
ونستنتج من تلك النتائج أن البرنامج المقترح قد أدى إلى تنمية مهارات 

التفاوض موضع التدريب ويعني ذلك قبول صحة الفرض الاول - 
التحقق من صحة الفرض الثاني : توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى 

دلالة (0.01) بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية 4 مقياس الكفاءة 

الذاتية التفاوضية قبل استخدام البرنامج وبعده لصالح التطبيق البعدي . 
ولاختبار صحة هذا الفرض تم حساب متوسطي درجات المجموعة التجريبية 

للتطبيق البعدي والتطبيق القبلي وحساب الإنحراف المعياري وقيمة ( ت) ينفس 

الطريقة التي ن تمت لإختبار ضحة الفرض الأول c‏ والجدول رقم ( (t‏ يوضح نتائج 

التطبيق البعدي والتطبيق القبلي لمقياس الكفاءة الذاتية التفاوضية . 
جدول رقم )٤(‏ نتائج التطبيق البعدي التطبيق القبلي مقياس الكفاءة الذاتية التفاوضية 


ق البعد التطبيق القبلى 
ن | الدرجة a‏ بيق الم i‏ : بيق | 5 قيمة (ت) | مستوى الدلالة 
"T war ww | MY | AS | ev ot Y.‏ 





























يتضح من الجدول رقم )£( ما يلي : 


(ASEP) وعله الخفس‎ ui ull 
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» أن هناك فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )3( بين متوسطي 
مجموعة الدراسة 2 التطبيق البعدي ودرجاتهم 2 التطبيق القبلي لمقياس 
الكفاءة الذاتية التفاوضية لصالح التطبيق البعدي . 
وتعني هذه النتيجة قبول صحة الفرض الثاني « oio‏ البرنامج التدريبي 
المقترح قد ساعد .2 تنمية الكفاءة الذاتية لمعلم الدراسات الإجتماعية . 
التحقق من صحة الفرض الثالث : ينص الفرض الثالث على إنه "يوجد 
ارتباط موجب دال بين درجات مجموعة الدراسة -2 مقياس مهارات التفاوض 
ومقياس الكفاءة الذاتية التفاوضية " 


ولاختبار صحة هذا الفرض تم استخدام معادلة بيرسون لحساب معامل 
الإرتباط بين الدرجات الخام لمقياس مهارات التفاوض ومقياس الكفاءة الذاتية 
التفاوضية 4 التطبيق القبلي والبعدي لبيان قوة العلاقة e‏ ويوضح الجدول رقم 
(o)‏ النتائج . 

جدول رقم (ه) 3 وع العلاقة بين مهارات التفاوخ والكفاءة الذاتية التفاوضية alat‏ الدراسات leleia YI‏ 


معامل الإرتباط | نوع العلاقة | 


e‏ الإتصال والتواصل والكفاءة الذاتية..... a‏ | موجية قوي 
الاستراتيجيات والتكتيكات والكفاءة الذاتية_ | Diazen | 5e‏ 





نستنتج من الجدول رقم )0( : 

64 أن هناك علاقة قوية موجبة حيث وصل معامل الإرتباط أكثر من ٠.٠١‏ أي 
اقترب من الواحد صحيح بين درجات مجموعة الدراسة L‏ مهارة التخطيط 
للتفاوض » ومهارة الإتصال والتواصل التفاوضى ومهارة الإستراتيجيات 
والتكتيكات التفاوضية وبين الكفاءة الذاتية التفاوضية . 

«X‏ وعلى وجود علاقة قوية موجبة بين درجات مقياس مهارات التفاوض ككل 
وبين درجات مقياس الكفاءة الذاتية التفاوضية ككل « ووصل معامل 
الإرتباط (0.51) › ويعنى ذلك قبول صحة الفرض الثالث حيث توجد علاقة 
موجبة قوية بين مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية . 

: سادسا : مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها‎ e 

: بالنسبة لنتائج تطبيق أداتي الدراسة قبل تدريس البرنامج‎ ٠ 
يتضح من التحليل الإحصائي لبيانات مهارات التفاوض ليدى معليي‎ 

الدراسات الإجتماعية بمرحلة التعليم الأساسي ou‏ هناك انخفاضا ملحوظا .2 

مهارات التفاوض » حيث بلغ المتوسط الحسابي لدرجات تطبيق المقياس ككل 

(VY)‏ 2.9 مهارة التخطيط للتفاوض بلغت (YY)‏ ومهارة الإتصال والتواصل 

التفاوضي (A4)‏ ومهارة الإستراتيجيات والتكتيكات التفاوضية بلغت (YEV)‏ 


كما يتضح من التحليل اللإحصائي لبيانات الكفاءة الذاتية التفاوضية لمعلم 
الدراسات الإجتماعية أن هناك انخفاضا ملحوظا -2 معتقدات الذات وقوة 
إحكامها » حيث بلغ متوسط الدرجات لمجموعة الدراسة Y‏ ۸( . 


فى التربية وعلم الففس (ASEP)‏ 


Y Dx - 
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ويرجع هذا الإنخفاض -2 مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية لمعلم الدراسات 
الإجتماعية لعدم الإهتمام بتعليم مهارات التفاوض ويزيادة توقعاتهم الذاتية 
وقوة إحكامها أثناء إعداده وعدم الإهتمام بالتدريب لتنميتها أثناء الخدمة 
ليكون متفاوضا فعالا وذو كفاءة ذاتية عالية خاصة 2 هذا العصر الذي تتعدد 
فيه احتياجات المعلم للقيام يأدواره c‏ وعدم استخدام الأساليب التدريبية المناسبة 
لبيان أهمية مهارات التفاوض »فمن الإتجاهات العالمية التي يدعو إليها خيراء 
التنمية البشرية هي إشباع احتياجات المعلم بالمراحل التعليمية المختلفة ومنها 
مرحلة التعليم الأساسي (Jo so‏ مقررات للتفاوض .2 المناهج الدراسية التي 

تقدم للمتعلم . 

٠‏ بالنسبة لنتائج تطبيق أداتى الدراسة بعد تدريس البرنامج التدريبى المقترح: 
يتضح من التحليل الإحصائي لبيانإت تطبيق مقياس مهارات التفاوض 

ومقياس الكفاءة الذاتية التفاوضية ارتفاعا ملحوظا فيهما » حيث بلغ المتوسط 

الحسابي لدرجاتهم 2 المقياس ككل (17.0) ولمهارة التخطيط التفاوضي 

(vvv)‏ ولمهارة الإتصال والتواصل التفاوضي )۷۹.١(‏ ولمهارة الإستراتيجيات 

والتكتيكات التفاوضية (£V,3)‏ . 
وقد بلغ المتوسط الحسابي لدرجات مقياس الكفاءة الذاتية التفاوضية (0y)‏ 

ويرجع هذا الإرتفاع إلى كفاءة البرنامج التدريبي المقترح وفاعليته 2 تنمية 

مهارات التفاوض التي يتكون منها البرنامج والذي إهتم بالتالِي .. 

« تقديم رسائل إقناعية توضح للمعلم (i‏ يكون متفاعلا 2 جميع مراحل 
عمليات التفاوض وأن يكون أكثر احتمالا للفشل من خلال : 

V‏ معرفة الخبرات الناجحة والمتقنة التي يمكن أن يمارسها لإنجاز الأعمال 
التفاوضية المطلوبة منه 

2 تقديم الخبرات البديلة 2 صورة اختيارات لبعض المعلمين الذين نجحوا‎ V 
. انجازالمهام المطلوية منهم‎ 

V‏ تقديم التشجيع المعزز لكل أداء ناجح يصل إليه المعلم المتدرب حتى يشعر 
بالنجاح لزيادة احتمال القيام بالسلوك التفاوضي الفعال المتقن › ويزيد من 
كفاءته الذاتية . 

. تحديد العوامل التي تؤدي إلى فشل المتفاوض وكيف يتجنبه‎ V 
ولقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج الدراسات والبحوث السابقة التي سبق‎ 

ذكرها والتي تناولت تنمية مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية التفاوضية . 

: بالنسبة لنتائج العلاقات بين مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية التفاوضية‎ e 
اتضح من التحليل الإحصائي أن هناك علاقة تامة قوية موجبة بين مهارات‎ 

التفاوض والكفاءة الذاتية التفاوضية حيث لوحظ وجود ارتباط بينهما لإقترابه 

من الواحد صحيح وعندما يقترب من الواحد صحيح يدل على وجود ارتباط تام 

قوي موجب (رجاء أبوعلام ( 1999 (o£«‏ . 


ويرجع وجود هذا الإرتباط الموجب على كفاءة البرنامج التدريبي حيث أنه 
اهتم بتدريب المعلم على مهارات التفاوض مما أدى إلى تطويرها وبالتالي شعر 


التربية وعلم انفش (ASEP)‏ 
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بالثقة رقدراته الذاتية ب2 انجاز الأعمال أو المهام المطلوبة منه وبإتقان | وقد 
اهتم أيضا بتوضيح أهمية التفاوض ومهاراته وطبيعتها . 


سابعا : توصيات الدراسة : 
2 ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يمكن تقديم التوصيات الآتية : 


4 إعطاء المزيد من الإهتمام بمهارات التفاوض -2 برامج إعداد معلمي 


الدراسات الإجتماعية. التاريخ. الجغرافيا بكليات التربية والآداب . 


» ضرورة تعاون الخبراء والمتخصصون -2 التنمية البشرية مع المسئولين عن 


إعداد معلم الدراسات الإجتماعية وعن تدريبه (caa e Li‏ بتقديم برامج 
تدريبية معدة لتنمية مهارات التفاوض لدى معلمى الدراسات الإجتماعية 
والجغرافيا والتاريخ وتحسين معتقدات الكفاءة الذاتية التفاوضية 


« ضرورة اتباع العمل الجاد لإستثارة معتقدات الذات المدركة وتنميتها 


لتلامين جميع المراحل التعليمية من أجل إنجازالمهمات المطلوية متهم € 
وتحقيق الأهداف المرجوة من المواقف الحياتية اليومية . 


4 توفير المصادر التعليمية والتعلميةالتي تساعد المعلم لتعليم مهارات 


€« ضرورة استخدام الأساليب والإستراتيجيات التدريبية المناسبة لتنمية مهارات 


التفاوض مثل : المحاكاة . التعليم التفاعلي . بناء توافق وجهات النظر 
الحقيبة الوثائقية (البورتولفيو). المناقشة الجماعية. التعلم النشط . 


4 ضرورة إعداد برامج تدريبية إرشادية لتنمية مهارات التفاوض لدى المراهقين 


والشباب . 
ثامناً : بحوث مقترحة : 


المقترحة مثل : 
4 فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية لدى أعضاء 


هيتة التدريس بكليات الآداب والتربية x‏ 


4 فاعلية برامج تدريبية لتنمية مهارات التفاوض لدى الطالب المعلم . 
» فاعلية استخدام استراتيجيات التعلم النشط على تنمية مهارات التفاوض 


والكفاءة الذاتية لطلاب المرحلة الثانوية 


6 إعداد وحدة مقترحة للتفاوض لتنمية مهارات تلامين المرحلة الإبتدائية . 


المراجع 
سلوى مصطفى عثمان و هبة حسن الدغيدي (vs v)‏ : العلاقة بين تحقيق أغراض 
الحقيبة الوثائقية (البورتفوليو) والقدرة على الحوار والتفاوض الفكري لدى طلاب 
الدراسات العليا بكلية التربية i‏ مجلة دراسات 2 المناهج وطرق التدريس » الجمعية 
المصرية للمناهج وطرق التدريس » جامعة عين شمس » العدد (۱۲۰) ص ص ٠١١ -AY‏ . 
وزارة التربية والتعليم (Yeer)‏ : وثيقة معايير المعلم المصري L‏ مصر»› مشروع إعداد 
المعايير القومية » مج (Y)‏ القاهرة . 


(ASEP) وعلم الشفس‎ duni uli 
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وفيق حلمي أغا (Yeo)‏ : الصفات المهنية لمعلم مرحلة التعليم الأساسي من وجهة نظر 
المعلمين c‏ تكوين المعلم c‏ المؤتمر العلمي السادس عشرء الجمعية المصرية للمناهج وطرق 
التدريس » » مج (Y)‏ جامعة عين شمس c‏ ص ص : 5140 - QUY‏ 

صفاء محمد علي (ve)‏ : الكفاءة الذاتية وتفسير السلوك e‏ تربويات الدراسات 
الإجتماعية jnsafaa.socialstudiestech.com/articles.php2d‏ . 

حسن محمد وجيه (144V)‏ : مباريات التفاوض .2 مواجهة آليات التسلط والتطرف › 
القاهرة » المكتبة الأكاديمية . 

محسن الخضيري (199) : تنمية المهارات التفاوضية › القاهرة , الدار المصرية اللبنانية . 
عبدالحكيم أحمد الخزامي (144A)‏ :أسس عملية التفاوض › بناء المفاوض الفعال › 
سلسلة الإدارة المعاصرة ‏ القاهرة » مكتبة ابن سينا . 

عبدالسلام عياد (Yey)‏ :المفاوضية الجماعية وعلاقات العمل » القاهرة ؛ مطابع الولاء 
الحديثة. 

جوديث إي فيشر (148A)‏ : فن إدارة الإختلاف c‏ دليل المفاوض الفعال c‏ ترجمة علا أحمد› 
القاهرة u‏ مركز الخبرات المهنية للإدارة بمبك . 

أبوالمجد ابراهيم الشوريجي (Yee Y)‏ :اساليب التفاوض من منظور تنظيم ماسلو 
للحاجات الإنسانية لدى مديري ووكلاء التعليم الثانوي العام c‏ مجلة كلية التربية 
ببنها c‏ مج (Y)‏ العدد )03( oa‏ ص :۱۹۱- ۲٤١‏ . 

جون النح )٠٠٠١(‏ : كيف تجري مفاوضات ناجحة » ترجمة خالد العمروآخر دار 
الشروق للنشر والتوزيع » القاهرة . 

وليم عبيد (Yet)‏ :المدخل المنظومي 2 التدريس والتعليم » المؤتمر العربي الرابع » مركز 
تطوير تدريس العلوم c‏ دار الضيافة » جامعة عين شمس 5 

قدري حفني )۲٠٠١(‏ : لمحات من علم النفس صورة الحاضر وجذور الماضي c‏ القاهرة ( 
الهيئة المصرية العامة للكتاب . 1 

ثابت عبدالرحمن إدريس (Y)‏ : التفاوض مهارات واستراتيجيات c‏ الإسكندرية » الدار 
الجامعية. 

آمال جمعة عبدالفتاح محمد (Yee)‏ : فاعلية استخدام استراتيجية بناء توافق وجهات 
النظر -2 تدريس علم الإجتماع على التحصيل وتنمية بعض مهارات التفاوض الإجتماعي 
لدى طلاب المرحلة الثانوية » مجلة الجمعية التربوية للدراسات الإجتماعية » الجمعية 
التريوية للدراسات الإجتماعية , العدد (YY)‏ ص : OMA OM‏ 

سيد عليوة (د.ت) : مهارات التفاوض والجوانب القانونية للتعاقد c‏ المنصورة » مكتبة جرير 
Mx‏ 

ب E‏ ا :الأسس النفسية لمهارات التفاوض c‏ دراسات 
نفسية c‏ الجمعية النفسية السودانية بالخرطوم »ع (Y)‏ » مارس ص ص :8ه- 59 . 
جيفين كيندي )3٠٠١1١(‏ : قمة التفاوض» مركز الخبرات المهنية للإدارة بمبك, القاهرة. 
عبدالرحمن بن يوسف وفؤاد بن عبداللطيف وخلود بنت عبدالهادي )3٠١5(‏ : إدارة 
التفاوض # المجالات التقنية (دراسة تطبيقية على صناعة النفط الكويتية) » مجلة 
جامعة الملك سعود .2 العلوم الإدارية » الرياض مج (V)‏ ع (Y)‏ . 

سهير محمود أمين عبدالله )٠٠٠٠(‏ : برنامج إرشادي لتنمية المهارات التفاوضية للوالدين 
لمواجهة سلوكيات العنف لدى المراهقين › الإرشاد النفسى من أجل التنمية 2 عصر 
المعلومات » المؤتمر السنوي الثاني عشر › القاهرة c‏ مج (Y)‏ ديسمبر ص ص : ٥۷۳ -EAP‏ . 
أحمد فهمي جلال (Y: V)‏ : مهارات التفاوض c‏ مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث 2 
العلوم الهندسية . WWW.Capsca.com‏ 

ناصر عويس عبدالتواب )3٠٠١5(‏ : المتطلبات اللازمة لتنمية مهارات التفاوض لدى الشباب 
من منظور الخدمة الإجتماعية » مجلة دراسات 2 الخدمة الإجتماعية والعلوم الإنسانية 
» كلية الخدمة الإجتماعية ؛ جامعة حلوان » ج(*) ‏ ع(۲۰) » ص ص ٠١١١ -1١987‏ . 
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يوسف محمود قطامى (Yet)‏ : النظرية المعرفية الإجتماعية وتطبيقاتها c‏ دار الفكر 

للطباعة » القاهرة .0 

عادل العدل (Ye)‏ : تحليل المساريين مكونات القدرة على حل المشكلات الإجتماعية 

وكل من فعالية الذات والإتجاه نحو المخاطرة » مجلة كلية التربية c‏ جامعة عين شمس › 

. (vo)e Oz 

مسعد أبوالعلا )3٠١4(‏ : الكفاءة الذاتية للمعلم وعلاقتها بمفهوم الذات ومركز التحكم 

2 ضوء متغيرات الجنس والخبرة السابقة » مجلة كلية التربية جامعة الأزهر »ع )١١4(‏ 

مج (۱) ص ص :لمم ۳۸۰ . 

رامى محمود اليوسف (Yr)‏ :المهارات الإجتماعية وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة 

والتحصيل الدراسي العام لدى عينة من طلبة المرحلة المتوسطة بمنطقة حائل بالمملكة 

العربية السعودية 4 ضوء عدد من المتغيرات » مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات 

http://www.iugaza.edu rio -vYv: ص ص‎ )١( g: )؟١(جم‎ › التربوية والنفسية‎ 

.ps/ar/periodicalmissN1226-86.1 

أميمة محمد عفيفي أحمد (Y Y)‏ :دمج بعض أدوات تفكير برنامج كورت .2 تعلم 

العلوم لتنمية التحصيل المعرے ومهارات حل المشكلة وفعالية الذات لدى طلاب الصف 

الثاني الإعدادي » دراسات عربية 2 التربية وعلم النفس  (YA)g‏ ج(۲)» ص ص £A -١١:‏ 

سامر جميل رضوان ae LAST (144v)‏ الذاتية ٠‏ مجلة شتون اجتماعية ٠‏ الشارقة (Yo)g‏ 
سنة (M)‏ ص ص ONYO:‏ . 

سالي طالب علوان (YA)‏ :الكفاءة الذاتية المدركة عند طلبة جامعة بغداد » مجلة 

البحوث التربوية والنفسية ‏ ع(70) . 

سامي عيسى حسونة )18 (Y.‏ : الكفاءة الذاتية 2 تدريس العلوم لدى معلمي المرحلة 

الأساسية قبل الخدمة c‏ مجلة جامعة الأقصى سلسلة العلوم الإنسانية » -Ore Ora‏ 

MA ص۱۲۲-‎ 

أحمد يحيى الزق (Yea)‏ :الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلبة الجامعة الأردنية 2 ضوء 

متغير الجنس والكلية والمستوى الدرامي c‏ مجلة العلوم التربوية والنفسية i‏ البحرين 

مج(١٠)‏ ص ص ^*- مه . li‏ 

محمد بن خالد (Y)‏ :التكيف الأكاديمى وعلاقته بالكفاءة الذاتية وتطبيقاتها لدى 

طلبة كلية العلوم التربوية 2 جامعة آل البيت مجلة جامعة النجاح لأبحاث العلوم 

. (Y) g (Yeda  ةيناسنإلا‎ 

فؤاد البهي السيد (Y4V4)‏ : علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري c‏ ط(") › 

القاهرة »دار الفكر العريى i‏ 

رجاء محمود diu‏ : مناهج البحث 4# العلوم النفسية والتربوية ط(؟) c‏ القاهرة 

AM »دا‎ 
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